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1. Hankkeen taustaa

Laatu on haasteellinen asia koulutuksen jarjestdjille. Usein laadun kehittdmisessa ajau-
dutaan késittelemaén tuotantosuuntautuneesti organisaation toimintaa. Laatuajattelun
keskidssa tulisi kuitenkin olla asiakas. T&mé& on haaste koulutukselle, koska koulutuksen
markkinat luodaan seka hallinnollisilla ohjauskeinoilla, kuten rahoituksella ja kehitta-

misresursseilla ettd itse asiakkaista syntyvalla kysynnalla.

Turvattu rahoituspohja seka pedagogiset velvoitteet luovat lahtokohtaisesti koulutuksel-
le laatua, mutta voivat my6s synnyttédé koulutusorganisaatioihin toimintamalleja, jotka

ovat vieraita koulutuspalveluiden lopullisille kayttajille - asiakkaille.

Aikuiskoulutuksen prosessit palvelualojen pk-yritysten tueksi —hankkeen suunnitteluun

osallistuivat:

o Jarjestopaallikko Kirsi Anttila, Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat ry.;

e Aikuiskoulutusjohtaja Sannamari Kallinen, Oulun Palvelualan Opisto;

e Koulutussuunnittelija Maarit Nissi, Oulun Palvelualan Opisto;

e Rehtori Anja Pirttijarvi (31.12.2007 asti), Raahen Porvari- ja Kauppakoulu;

e Aikuiskoulutusjohtaja (rehtori 1.1.2008 l&htien) Tapani Piirala, Raahen Por-
vari- ja Kauppakoulu;

e Elinkeinoasiamies (my6hemmin hankintapééllikké/Raahen kaupunki) Pekka

Simild, Raahen seudun yrityspalvelut

Hankkeen perusty0 toteutettiin 1.5.2007 — 31.12.2008. Laadun ja asiakkuuden kehitté-
minen on jatkuvaa prosessia; laatuty0 jatkuu projektin suuntaamalla tiella my6s mo-
lemmissa hankkeen pilottiorganisaatioissa: Oulun Palvelualan Opistossa sekd Raahen

Porvari- ja Kauppakoulussa.
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2. Laadunhallinta koulutuksessa

Koulutusten opetussiséllot, -menetelmat ja koulutusprosesseja tukevat tyokalut tulee
aina raatéloida koulutusorganisaatiolle sopivaksi, mutta myods kulloisenkin kohderyh-
man tarpeisiin. Itse prosessin kulkuun tulee my®os kiinnittdd huomiota. Useimmat koulu-
tukset onnistuvat tai kaatuvat siithen, miten prosessinohjaamisessa onnistutaan, vaikka

opetusmenetelmat ja -sisallot olisivat kunnossa.

Taman Aikuiskoulutuksen prosessit palvelualojen pk-yritysten tueksi -hankkeen keskei-
sié tavoitteita olivat

¢ toiminnanohjauksen tehokkaampi hyddyntaminen

o tiedonkulun kehittdminen eri koulutusprosessien vaiheissa

e prosessien kehittdminen.

Hankkeen avulla pyrittiin luomaan parempaa kéytant6a koulutusorganisaatioille sek&
yksittéisille koulutusprosesseille. Organisaation laatuajattelu voi perustua esim.
EFQM:4an tai CQAF:&an. Keskeista laatutydssa on ymmartaa se, etta prosessit (EFQM,
kuva 1) tai menetelmat ja toteutus (CQAF, kuva 2) tukevat organisaation asiakkuuksien
kehittdmista (kuva 3).

Tavoitteena tulisi olla erinomaisuus, joka saavutetaan koulutuksen sisélldllisen laadun

ja prosessien laadun kautta.
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3. Asiakkuuksien kehittaminen

Tassa hankkeessa aikuiskoulutuksen paaprosessit kuvattiin seuraavina:

markkinointi

hakeutuminen

tarvittavan ammattitaidon hankkiminen, muut koulutustehtavat
tutkinnon suorittaminen

asiakkuuksien kehittaminen

agrwpnE

Markkinointi Tutkinnon
suorittaminen

Asiakkuuksien
kehittaminen

Hakeutuminen Tarvittavan ammattitaidon
hankkiminen (nayttétutkinnot)

Lyhytkoulutukset

Muu palvelutuotanto

Kuva 3. Asiakkuuksien kehittaminen koulutusprosessissa

Tavoitteena oli suhtautua kriittisesti oppilaitosten tuotantopainotteisiin’ prosessikuva-

uksiin ja nostaa keskiton asiakkaiden tarpeet.

Pilottioppilaitosten laatutyd on kuvattu tarkemmin erillisissé raporteissa.
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